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Fortalecimiento Institucional



Fortalecimiento Institucional

Para IPS DE TODOS (TARJETA DE TODOS SUBA S.A.S) es
de gran IMPORTANCIA Fortalecer los procesos de
Atencion a nuestro Usuario de acuerdo con las
condiciones y recursos requeridos segun normatividad
vigente, es por esto por lo que en el ano 2023 se
implemento las siguientes acciones:




B

1.1 Todas nuestras sedes cuentan con
oficina de atencion al usuario para su
atencion personalizada.
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1.2 Nuestra pagina web
https://ipsdetodos.com/#contactanos
tiene disponible un formulario para la
recepcion de sugerencias y quejas de
huestros usuarios



https://ipsdetodos.com/#contactanos

<« G [alhttps://ipsdetodos.com/#contactanos

D https://docs.supers... . Yungas - Franchisin... ,= Feedz | Engajament... @ Tabulacion_encuest... D Booking.com D Express VPN D McAfee Security

Nombre Completo®

Correo electronico*

Escribenos S

Completa tus datos en el Localidad®
siguiente formulario y
envia tu mensaje a nuestro
. ¢Cual es el motivo del contacto?*

equipo.
iNos pondremos en Mensaje
contacto contigo lo antes
posible! .

J Aceptar politicas y tratamiento de datos*
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1.3 Se estableci6 un Unico Correo
Electronico para la recepcion de PQREFS,
el cual se encuentra disponible en la
pagina web
https://ipsdetodos.com/#contactanos



https://ipsdetodos.com/#contactanos
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Correo Sev. cliente

sac@ipsdetodos.com )




Empoderamiento de la Ciudadania



Empoderamiento de la Ciudadania

IPS DE TODOS (TARJETA DE TODOS SUBA S.A.S) durante
el afo 2023 ha buscado fortalecer los procesos
participativos de nuestros usuarios, a través de
estrategias que ayuden a generar un rol activo por
parte de ellos, por medio de socializacion de los
derechos a la salud y la convocatoria abierta para la
conformacion de Asociacion de Usuarios.
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2.1 Se tiene establecido los derechos y
deberes del paciente los cuales son
socializados de manera permanente a
través de mensajes visuales que se
publican en cada una de las sedes a
través de los Tv que se encuentran
ubicados en la sala de espera.
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Sr. Usuario, sus derechos como paciente en |PS DE TODOS son:

o ADisfrutar de una comunicacion plena y clara con el personal Médico.

¢ ARecibir un trato amable, digno y respetuoso sin discriminacion alguna.
¢ Atratar su informacion clinica de forma confidencial y privada.

» A Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos de los servicios obtenidos en
caso de ser necesario.

» Aceptar o rechazar cualquier tratamiento y que su opinion sea tenida en cuenta y
respetada.

» A Recibir informacion sobre los canales formales para presentar reclamaciones,
quejas y sugerencias; asi como a recibir una respuesta oportuna.

é\ F(!jecibir una segunda opinion por parte de un profesional de la salud en caso de
uda.

» ARecibir los servicios de salud en condiciones de habitabilidad, higiene, seguridad y
respeto a su intimidad.
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2.2 Convocatoria Abierta para la
conformacion de  Asociacion de
Usuarios, por medio de una invitacion
publicada de manera permanente en
huestra pagina web
https://ipsdetodos.com/#contactanos



https://ipsdetodos.com/#contactanos
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TODOS nicio  Servicios  Nosotros Elblogde TODOS Sedes contacto ‘

Cartao de TODOS Internacional

¢SABES QUE ES '
UNA ASOCIACION 78 2o
DE USUARIOS? N

¢CONOCES ALGUNAS [\
DE SUS FUNCIONES?

IPS DE TODOS te invita hacer parte
de su Asociacion de Usuarios.

Si estds interesada o interesado,
escribenos a
salud.colombia@ipsdetodos.com

. IPS de
& Topos

Cartdo de TODOS Internacional




Impulso a la Cultura de la Salud



Impulso a la cultura de la Salud

IPS DE TODOS (TARJETA DE TODOS SUBA S.A.S) durante
el transcurso del afo 2023 genero diferentes
estrategias y campanas educativas de promocion y
prevencion en salud para nuestros usuarios a través de
las redes sociales, por medio mensajes de texto,
correos electronicos y directamente en las sedes a
través de publicaciones por medios visuales ubicados
en las salas de espera.
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3.1 CAMPANA DE HIPERTENSION
“Cuida tu corazon”



* Dolor intenso
de cabeza

» Dolor en
el pecho

- Mareos

« Dificultad
para respirar

« Nduseas

« Vomitos

Presta atencion a los
siguientes sintomas:

« Vision borrosa o

« Ansiedad
« Confusion

« Pitidos en los oidos
- Hemorragia nasal

« Cambios en el
ritmo cardiaco

4 La hipertension es una
enfermedad silenciosaq, si tienes
alguno de estos sintomas es
importante que acudas al médico
para una mejor valoracion.

cambios en la vision

~\\

(segunda

de
cifra) 80

Es un trastorno donde
la presion de la sangre en

nuestros vasos sanguineos
es demasiado alta.

cTiene presion
arterial alta
“"hipertension arterial”?

Hipertension Crisis
Arterial Hipertensiva
Systélica menos 190 Elgo1 51:1.0 mas
(primera de a a a de
citra) 0 120 § 129 139 180 180
Y 4 0
Diastélica menos menos 80 90 mds
de a de

80 89 120 120 "




Cmda tu
_corazon

‘en la quincena
de la Hipertension

&

- Descubre como dofiliarte en:
ipsdetodos.com J

Consulta con Medicina General
+ Examenes

- CBC - Glucosa

Cartao de TODOS Internacional

- Colesterol - Sodio y Potasio
- Creatinina

viGiLADO Supersalud /4 Aplican terminos y condiciones

Valido del 17 al 31 de Mayo del 2023. Agenda tu cita a través de nuestras lineas de atencién
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3.2 CAMPANA DE SALUD MENTAL
“Cuida tu mente”



No dejes para
manana el

cuidado de tu
salud mental.

Cuenta con nosotros en este vigje.

Dia Mundial para la Prevencién del Suicidio - 10 de septiembre

== |IPS de

- TODOS VIGILADO Supersolud(% Aplican terminosy condiciones

Vo




Y el apoyo psicolégico
es tu mejor guia.

Reserva una cita de asesoramiento

y refuerza tu bienestar
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3.3 CAMPANA DE SALUD ORAL



Setellenala
boca de orgullo?

A continuacion te explicamos como
mantener sanos tus dientes y encias.

Cepillese los dientes al menos
3 veces al dia con pasta dentifrica fluorada,
especialmente después de las comidas.

Usa hilo dental a diario.
Cepillate los dientes antes de acostarte.

Visite regularmente a su dentista.

| 20 DE MARZO
Dia Mundial de la Salud Bucodental ‘

IPS de

To D o s VIGILADO SUDQ(SOIUd@ Aplican terminos y condiciones

artao d

El dia es de ellos,

pero el regalo es para ti
O3 de octubre, Dia del Odontdlogo

Evaluacion bucal
sin costo

Quiero reservar ahora

Para dofiliados a IPS de TODOS o Consulta particular

@ ipsdetodos.com ‘. IPS de
(@) (§) @ipsdetodoscolombia - Tooos

iiass Dels) s v sssiiass Liegamos para aliviarte
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3.4 CAMPANA DE DIABETES



ﬁi‘:incena para luchar contra la Diabetes.
La prevencion
es siempre la

mejor medicina.

IPS de =
“ TODOS VIGILADO Superscludf) Aplican terminos y condiciones

I Cartio de TODOS In



Muchas gracias
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