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Fortalecimiento Institucional

Para IPS DE TODOS SOACHA es de gran IMPORTANCIA
Fortalecer los proceso de Atencion a nuestro Usuario
de acuerdo a las condiciones y recursos requeridos
segun normatividad vigente, es por esto que en el ano
2022 en nuestra sede principal se implemento las
siguientes actividades:




1. Oficina de Atencion al Usuario




2. Buzon de Sugerencias

Se establecid un procedimiento transparente de apertura del Buzdn, seguimiento de las mismas, con su
formato respectivo y matriz de seguimiento.

AN AN

CA-PRO-002 PROTOCOLO DE APERTURA DE CA-PRO-D02 RECEPCION Y GESTION DE
BUZON DE SUGEREMCIAS.doc PCR.doc



E@ CA-FO-002 BUZOM DE SUGERENCIAS .xlsx

o Codigo: CA-FO -002
IPS de : Wersian: 01
& TODOS BUZON DE SUGERENCIA Edicion: 01/02/2023
- =
Fagina 1 de 1
Revisd: Gerente |Aprobé: Gerente
SUGERENCIA QUEJA RECLAMO FELICITACIONES
Ciudad y Fecha:
Nombre y Apellidos:
Documento ldentidad CC CE PE cD FPA =C AS ME

N® de Contrato

| Sede:

Para walidar zu sugerencia, queja,

reclama w'o felicitacidn debera registrar algin dato que nos permita brindarle respuesta, esta informacidn ez de caracter

confidencial. Elija v relacione la manera que desea se le brinde respuesta a su sugerencia, queja, reclamao wlo felicitacian:

Escrito: Direccion de correspondencia:
Correo Electronicor: Correo electronico:
Telefonico: Telefono fijo o movil:

DESCRIPCION

(Resuma brevemente el asunto de esta comunicacion, manifestando claramente los hechos en forma concreta)




2. Buzon de Sugerencias

AN

Il

CA-FO-004 ACTA DE APERTURA DE BUZON DE CA-FO-008 MATRIZ DE SEGUIMIENTO ¥
SUGERENCIA.docx CONTROL DE PQRSF.xlsx



3. Pagina Web IPS DETODOS

ﬁ hitps://ipsdetodos.com

ESC ribenOS Nombre Completo

Correo

Completa tus datos en el

. - . eléfono
siguiente formulario y |
eﬂVTE] 'tU mensaje a nUEStI'O ;Cual es el motivo del contacto? hd
equipo. .
iNOS pondremos en [ Aceptar politicas y tratamiento de datos

contacto contigo lo antes
posible!




4. Se cuenta con un correo Institucional para
Servicio al cliente:

<~ (O (3] https://ipsdetodos.com

Cartao de TODQS Internacional

000

Correo Sev. cliente

( sac@ipsdetodos.com )




S. Canales de comunicacion en pagina WEB

SEDE SOACHA

Q Direccién: Carrera 3C # 18-50
R, Teléfono: 301-331-6460 / 304-219-6945

@ Horarios: L-S 7:00am a 6:00pm

Agenda Semanal




6. Derechos y Deberes del Paciente

DERECHOS DEL

S¢. Usuario, sus derechos como pacienteen |75 0DOS son:
A Disfrutar de una comunicacion plena y clara con el personal Médico.
A Recibir un trato amable, digno y respetuoso sin discriminacion alguna.
A tratar su informacidn clinica de forma confidencial y privada.

A Revisar y reciblr explicaciones acerca de los costos de los servicios ob-
tenidos en caso de ser necesario.

Aceptar o rechazar cualquier tratamiento y que su opinidn sea tenida en
CUBNTS Y respetady.

A Recibir informacion sobre los canales formales para presentar reclama-
clones, quejas, sugerencias, 8si como a recibir una respuesta oportuna.

A Recibir una segunda opinion por parte de un profesional de la salud en
cas0 de duda.

A Recibir los servicios de saiud en condiciones de habitabilidad, higiene,
sequridad y respeto a su intimidad.




6. Derechos y Deberes del Paciente

DEBERES DEL

Sv. Usuario, sus deberes como paciente en son:
Brindar un trato respetuoso y amable al personal de salud.

Dar informacion clara y compieta de su estado de salud, antecedentes
personales y familiares, asi como alergia a8 algion medicamento en uso,
que puedan poner en riesgo su salud

Seqguir el plan de tratamiento e indicaciones dadas por el equipo de salud
sobre su anfermedad.

A Cumplir las narmas, reglamentos e instrucciones de las instituciones y
profesionales gue le presten atenclon en salud.

Proparcionar los documentos requeridos y suministrar informacion clara
Pagar oportunamente los servicios de salud.
Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad,

Cuidar y hacer uso racional de los recursos, 1as instalaciones y dotacio-
nes, asi como los servicios que les brinda IPS DE TODOS.




MISION

BRINDAR EL ACCESO DE LAS PERSONAS A
NUESTROS SERVICIOS DE SALUD,
PROPORCIONANDO BIENESTAR A LAS FAMILIAS
ATENDIDAS, GENERANDO VALOR A NUESTROS
CLIENTES, COLABORADORES Y ACCIONISTAS

P e L

VISION
SER LIDER EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD AMBSULATORIOS DE CONSULTA EXTERNA
EN BRASIL Y AMERICA LATINA, SIENDO LA MAS
RECONOCIDA POR SUMODELOD DE GESTION
SOLIDARIA







Empoderamiento a la Ciudadania

Para IPS DE TODOS es de gran
importancia hacer participe a
la ciudadania y a la poblacion
de Soacha en nuestra gran
labor que es brindar “SALUD
AL ALCANCE DE TODOS”
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1. Socializacion continua de los Canales de
comunicacion, deberes y derechos del usuarioenla
sede principal y redes sociales



o .
®  Topos

=

[SOACHA

310886 4005-3816871

WHATSAPP
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2. Se realizan campanas de autocuidado a nuestros
usuarios, por medio de ayudas audiovisuales y
también en la practica



TYoma hoylo
decision de

Afiliorte

~ L
1 i

ALIMENTOS

QUE TE AYUDARAN A

MEJORAR LA

»DIGESTION

y ~



Te ayudan o descongestionar el A
aparato digestivo. = . Pifa

Facilita las digestiones y, ademas,
oyuda a prevenir el estrefdimiento.

Esparragos

Son ricos en minerales y tienen

propiedades diurétic
as.
Tiene propiedades antiinflamatorias,

que favorecen la actividad del
tracto gastrointestinal.

X :elaliza ut;a accl:ién absorbente, por lo . -
el organismo limi B
¢CUALES SON TUS
FAVORITOS?
& _<

v




S TIENES 4N70J05 |
DE AZUCAR?

Cambialo por arandanos, papaya,
manzana y/o durazno.

jHAZ UN CAMBIO SALUDABLE!
-l-
N

0% ..
&4 Tooos



cSabias que el
promedio de edad

de las mujeres

que fueron diagnosticadas

CON ELAUTOEXAMEN
PODRAS DETECTAR A TIEMPO:

R Fluidos X Builtos

R Cambios de color zQ Hundimientos o

y temperatura huecos

R Venasdilatadas R Endurecimiento

R Contornos irregulares




MAMAESHORA

DE HACER UNA PAUSA PARA RECORDAR
QUE NUNCA ES TARDE PARA COMENZAR

; i )
‘
) s
{
g




A
TOMA UN TIEMPO

PARATI_

Y \ REALIZA ESTAS PAUSAS ACTIVAS

Enlaze las manos y lleva los
brazos hacia arrida y atrés

Uavs un brazo por detrds ce Ia

cabezs y oon la aguda del otro,
Wévalo hacia ol hombro contrario

Cruzs tus manos deteks dela
espalda y sebelas manteniendc
1s espalda recta

Reposs tu mane derechs sobre ol
»ombro Izquierdo y con la mane
contratia empuja te codo hacia atrés

RECUERDA HACER CADA
EJERCICIO DURANTEI

A\
Q ;
"‘\n 5 SEGUNDOS]
_ Y REPITE 3 VECES @)

® = ipsde
®. " Topos jCUIDARTU SALUD DEPENDEDETH!

o
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A
gece’ : O A TIEMPO
'DETECTAL ) Problemas para

Y A CTU A., @ orinar
2 Disminucion en la fuerza
g

@ del flujo de la orina

> g

En sus inicios no se presentan
ni signos ni sintomas, por ello
es importante realizarte

pruebas cada afio



4 Sangreen
® el semen
Dolor de

® huesos

Pérdida de peso
# sinintentarlo

Disfuncion
® eréctil

Cartic de TODROS Internacional

jAgenda tu cito con nosotros!
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£ Fovos AL HACERLO REDUCES EL
RIESGO DE PRESENTAR.. ‘

.Sabias que debes
lavar tus manos de
7 a8vecesaldia S
aproximadamente? Diarrea.
Enfermedades
respiratorias.
Enfermedades h

gastrointestinales.

O




& B m=—

' ADEMAS DE

- EVITARLA

' PROPAGACION
DE INFECCIONES




iDEJALAS

EXCUSAS!

Si tus manos no se ven
sucias, no quiere decir que
no necesites lavarlas.

Dia Mundial del
Lavado de Manos
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3. En nuestra sede se realizo la convocatoria de
Asociacion de Usuarios



LE SSUARIDS ‘CON VOCATORIA

ASOCIACION DE

¢;Sabes que es una asociacion
Fecha: Viernes 13 de Enero de 2023 de usuarios?

IPS DETODOS, o través de la gerencio, te invita a ser
parte de su Asociacion de Usuorios. Si estas

Lll,'t Cm3c# 18-50 interesado/o, porticipa en la Asamblea General:
S8eS00ch “

Hora: 2:00 PM hasta agotor agendo.

Ten en cuenta que:

La verificocién de derechos e inscripcidn de los votontes x
se reolizord de 200 pm o 3:00 pm.

Hora: 2:00 PM hasta
agotar agenda.

* Como reguisito principol pora inscribirte, debes hober
recibido servicios dcsdz.som o oo 2022 en IPS DE
Tooos

iTE ESPERAMOS!

o * Debes presentor tu documents de identidod

- Dwummmmm(!dmnwmmh
asombi

i TEESPERAMOS!










Sin embargo, ningln usuario se presento a la asamblea de constitucion, por tal motivo se dejo una convocatoria
abierta en nuestra pagina WEB IPS DE TODOS

G @ https://ipsdetodos.com

Servicios Nosotros  Beneficios Elblogde TODOS Sedes contacto ‘

¢SABES QUE ES
UNA ASOCIACION

DE USUARIOS?
(CONOCES ALGUNAS
DE SUS FUNCIONES?

IPS DE TODOS te invita hacer parte
de su Asociacion de Usuarios.

Si estds interesada o interesado,
escribenos a
salud.colombia@ipsdetodos.com

. - . IPS de
& Tooos

Cartio de TODOS Internacior







Impulso a la Cultura en Salud

IPS DE TODOS SOACHA en el
ano 2022 busco impulsar a
través de sus campanas la
cultura en el cuidado de |la

salud como:




Promocion y Prevencion

~ (CUANDODEBO
e VISITARAL

Si tu cabello se cae de forma anormal sin D E R M ATO Lo GO ?

que exista una razon para ello, como
después de dar a luz, te recomendamos que
acudas a tu dermatodlogo. Es bueno que
estudie tu caso para que pueda determinar
por qué esta ocurriendo.




Promocion y Prevencion

Lunares

Es necesario acudir al
La mayoria de las personas tienen dermatélogo una vez al afio para
lunares, incluso en algunos casos infinidad que revise el estado de tu piel. Esta
de ellos. En general, no suelen suponer cita es tan importante como otras
ningln problema de salud. No obstante, es que si se suelen tomar mas en serio.

necesario prestar atencion a ciertos
cambios que pueden experimentar,
Si ves que alguno de ellos cambia
de color, forma o tamafio, visita

a tu dermatologo para que pueda

revisarlo.

Sin embargo, |as visitas no deben limitarse

a esa Onica anual, ya que si se detecta

cualquier tipo de problema
se debe ir también,




Promocion y Prevencion

Erupciones

i cutaneas
El acné se asocia a los cambios En principio no son preocupantes, pero
hormonales propios de la adolescencia, es conveniente que las valore tu
pero puede aparecer en cualquier dermatdlogo. A veces pueden ser porque
momento, Si sufres este problema hayas tenido contacto con alguna
dermatolbgico, debes visitar al sustancia o producto que te cause este
especialista. . tipo de reacciones, lo mejor es que pueda

averiguar el motivo tu doctor.

e




Promocion y Prevencion

ANSIEDAD

Si tu ansiedad, depresion u obsesion
0 cualquuer otra causa esta

influenciando en tu dia a dia, es
una alerta para buscar aguda

~




Promocion y Prevencion

ADICCIONES

Y no se trata solo de farmacos. Pasar\
demasiado tiempo en internet, ver
pornografia sin parar o abusar de los
juegos de azar pueden ser vias de
escape para bloquear otros
problemas, estas dependencias son

\alertas para pedir ayuda. )
)




Promocion y Prevencion

TUENTORNO LO PIDE

Si los demas han notado que hay algin
problema o que algo no funciona bien, es

una alerta para pedir ayuda.




Muchas gracias
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